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Siempre hay quien nos ayuda a continuar la
marcha, esos con quienes compartimos el
sentimiento de que la vida es un riesgo que
merece la pena vivirse.

Vive tranquilo. Déjanos a nosotros
preocuparnos por ti.
<
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Perfil

Proseguros encarna una historia de crecimiento permanente,
gue se sustenta en una disposicion de trabajo tesonero y constante
y en una inclinacion a hacer alianzas, a aunar voluntades, a potenciar
posibilidades.

Nuestro crecimiento sostenido y rentable, que constituye una ga-
rantia de permanencia y de futuro, no seria posible sin una actitud
de apertura y proactividad y sin una clara vision del porvenir.
Proseguros es una institucion joven, pero madura. Aungque su exis-
tencia como marca se inicia en enero del ano 2002, la realidad es
gue sus origenes son aun mas lejanos en el tiempo, remontandose a
otras instituciones que tienen tras si una historia mucho mas larga.
En el 1998, como parte de su estrategia de expansion, el Grupo
Progreso adquirié la mayoria de las acciones de Sudamericana de
Seguros, S.A., una empresa con mas de 30 anos de presencia en el
mercado dominicano de seguros.

La decisidon de incursionar en el negocio de los seguros llegd a su
punto culminante unos anos después, a finales del ano 2001, cuan-

do el Grupo Progreso adquirié la totalidad de las acciones de Bri-

tanica de Seguros, S.A., una empresa que también tenia una larga
trayectoria en el mercado, procediendo posteriormente a fusionar
ambas entidades. La marca Proseguros surge como resultado de
esta fusion.

Hoy en dia Proseguros pertenece al fondo de inversiones Palm
Fund, cuyo fin es administrar y apoyar diversas inversiones en mer-
cados emergentes en Latinoamérica.

Proseguros es una institucion en franco crecimiento, que ha traba-
Jado arduamente para desarrollar e implementar la excelente capa-
cidad de respuesta que le caracteriza.

En la actualidad Proseguros es administrada por el senor Vincen-
zo Mastrolilli, Presidente del Consejo de Directores, junto al senor
Carlos Ramon Romero Bobadilla, quien es el Principal Oficial Ejecu-

tivo.
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Perfil >

L Yaill

PALMFUND

Palmfund Management, LLC (“Palmfund”) es una firma que admi-
nistra fondos de inversiones de capital privado en América Latina.
El enfoque de inversién de Palmfund incorpora una vision integral
para identificar oportunidades de inversion, un proceso disciplinado
de debida diligencia para seleccionarlas y un monitoreo activo de
sus companias para asegurar la creacion de valor.

La experiencia de Palmfund como inversionista le permite creer que
el retorno de las inversiones privadas esta altamente relacionada
con la apropiada seleccion de companias, y la creacion de valor por
medio de la ejecucion de un plan de negocios liderada por un equipo

gerencial sélido y motivado.
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Perfil

La acepcion del mundo con una perspectiva global que comenzd en
la segunda mitad del siglo pasado, se consolida en el siglo XXI con la
creacion de una nueva estructura organizativa que cohesiona todas
las empresas desarrolladas durante mas de 147 anos por la familia
Vicini, desde la llegada de Juan Bautista Vicini Canepa, en 1860y su
integracion a la industria azucarera nacional, hasta el dia de hoy.

La cuarta generacion preside hoy los negocios familiares bajo los
postulados de responsabilidad, trabajo y ética con que se iniciaron,
sumandole la vision moderna de diversificacion, tecnologia y res-
ponsabilidad social.

De ahi, que el Grupo Vicini haya reafirmado su visién de establecer-
se como grupo empresarial lider en Republica Dominicana y en la
region, comprometido con el desarrollo sostenible del pais.

En la actualidad, el Grupo Vicini esta presente en las areas de Bie-
nes Raices, Turismo, Industria y Energia; Servicios Financieros, Ali-
mentos, Bebidas y Retail, y Comunicaciones.

En el sector Turismo, el Grupo Vicini se ha enfocado en proyectos
de alta calidad que contribuyen a consolidar la imagen de marca pais
en el exterior y que facilitan el desarrollo integral de las comunida-
des aledanas, bajo un estricto cuidado del medioambiente.

En el sector industrial, se ha enfocado en invertir en la evolucion y

modernizacion de las industrias en las que participa, convirtiéndo-
se en lider en el desarrollo dentro del sector industrial dominicano.
Paralelamente, el Grupo trabaja para impulsar fuentes de energia
alternativa que contribuyan con el sector industrial y con la calidad
de vida de los dominicanos.

Actualmente, el Grupo incursiona en el sector financiero orientando
sus inversiones en base a las mejores practicas empresariales y
conforme a los mas altos estandares internacionales.

Dentro del sector Alimentos y Bebidas, el Grupo Vicini es aliado
estratégico de diversas empresas iconos de la cultura dominicana,
a la vez que tiene en el sector Retail marcas lideres a nivel mundial
gue trabajan bajo los mas estrictos estandares de calidad.
Consciente de la necesidad de que los medios de comunicacién
respondan con responsabilidad a la comunidad en la que operan, el
Grupo Vicini respalda, a través de sus inversiones, medios escritos,
radiales y televisivos del pais.

Toda esta actividad comercial se ve coronada con una ejecucion
ejemplar de proyectos de responsabilidad social que buscan incidir
positivamente en la poblacion dominicana a través de proyectos de
educacion, deporte, salud y vivienda como la Escuela Felipe Vicini
Perdomo y la Comunidad Nueva Cayacoa en San Pedro de Macoris.
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Directiva

MENSAJE DEL
PRESIDENTE
DEL CONSEJO

El 2009 fue un ano de recesion mundial, en la cual el Producto Bruto
Interno (PIB) mundial decreci¢ en -0.6%, Estados Unidos decrecid

un -2.4% vy el conjunto de economias de América Latina se redujo

en un-1.8%. Aun bajo un panorama adverso a nivel mundial, la eco- N
nomia dominicana crecid en un 3.5% para el ano 2009.

La economia dominicana no se vio tan afectada debido a que hubo

una politica econdmica destinada a proveer una mayor disponibili-

dad de recursos como resultado de las medidas adoptadas por la

Junta Monetaria, tendentes a bajar la tasa de interés, a liberar y

movilizar fondos del encaje legal a través de los bancos comercia-

les, con el objetivo de ser canalizados a las actividades de la cons-

truccion, agropecuaria y manufactura local, asi como las pequenas

y medianas empresas (PYMES).

El crecimiento moderado del 2009 fue propiciado por el dinamismo

. . . . o~ =
reflejado por algunas actividades orientadas a satisfacer la deman-
da interna como: Comunicaciones, 14.0%; Agropecuaria, 12.5%;
Intermediacion Financiera y Seguros, 8.3%; Otros Servicios, 6.9%;
Historia Mensaje del Presidente del Consejo Seguro de Riesgos Generales Indicadores Financieros Sucursales
Palmfund Mensaje del Principal Oficial Ejecutivo Seguro de Personas Informe de los Auditores Independientes Reaseguradoras
Vicini Consejo de Directores Carta del Comisario

Principales Ejecutivos Estados Financieros



2009

Ensenanza, 4.5%; Salud, 4.3%; Alquiler de Vivienda, 3.1%; Energia Activos

y Agua, 3.0%; Administracion Publica, 2.6%, Manufactura Local, EN MILLONES RD$

1.0% vy Transporte, 0.5%. Se espera que el crecimiento del 2010
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sea mayor que el registrado para el 2009 ante cierta recuperacion
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de la economia local, aunque el panorama internacional sigue sien-
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do débil con las crisis en Europa.
La inflacién a diciembre 2009 alcanzo el nivel de 5.76%, algo su-
perior al nivel alcanzando en el 2008 (4.5%). Esto se produjo, de

acuerdo a explicaciones del Banco Central, a las alzas registradas
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en los precios de los combustibles y de la energia eléctrica, que en

conjunto contribuyeron con 3.65 puntos porcentuales, y explicaron 2005 2006 2007 2008 2009
el 63.37% de la inflacion del periodo. Si se hubiera excluido el efec-
to directo de estas alzas, la variacion anual del IPC habria sido de Prima Suscrita
EN MILLONES RD$
tan solo 2.1%.

La balanza de pagos del pais finalizd el ano 2009 con un resultado 2'461

positivo de US$409.5 millones (mejor que el 2008 que fue deficita- 2,9 Q-
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rio), lo cual se refleja en el aumento de las reservas internacionales
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del Banco Central. Este balance fue muy influenciado por los recur-
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sos procedentes de la inversion extranjera directa, la cual segun

cifras preliminares ascendié a US$2,158.1 millones, la que por se-

gundo ano consecutivo supera los US$2,000.0 millones.
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f t d I La tasa de interés continud su tendencia hacia la baja ante una po-
a ec a o pOr a litica de expansion monetaria y mayor liquidez en el sistema finan-

— — 4 — ciero para estimular los préstamos. Los Bancos Mdltiples, al cierre
cr.s.s economlca de diciembre de 2009, presentaron niveles promedios ponderados

de tasas de interés activas y pasivas de 13.82% y 4.57% anual, in-

. . I
I“ter“aCIona | feriores en 10.12 y 8.92 puntos porcentuales, respectivamente, en
E “ E st E aﬁ i comparacion con los niveles mostrados en diciembre de 2008.
P L das aumento en un 6.5%, destacandose el aumento del ramo de Vida
[ | . )
roseg“ros regls con un 36.9%, Salud un 12.6% e Incendio y Aliadas un 6.8%. Hubo

ramos como Transporte (-0.4%) y Vehiculos (-2.2%) que reflejaron un

Pasando a la industria del seguro, el mercado total de primas cobra-

ligero decrecimiento. Cabe resaltar que Proseguros crecié por enci-
ma del mercado, ya que reflejé un incremento en primas cobradas de
un 8.19%. Cerramos con una participacion de mercado de 10.6%.

A pesar de que el pais se vio afectado por la crisis econémica in-
ternacional, en este ano Proseguros registrd un crecimiento en pri-
mas suscritas con respecto al ano anterior de un 3.5%, pasando
de RD$2,378 millones a RD$2,461 millones. El ramo de personas
crecid en un 21%, producido por el aumento de nuevos clientes en
polizas de vida colectiva, programas de banca-seguro con Banco

del Progreso, Banco Ledn y Promérica, y también nuevos clientes
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empresariales en seguro médico internacional. Otros ramos con

Inversion de la Reserva

.. . : o : o
EN MILLONES RD$ crecimiento importantes fueron Fianzas (9.2%), Incendio (7.5%).
709 705 Siguiendo el plan estratégico definido para el periodo 2007-2009,
8 "~ _ . . T
ST LT S la empresa ha mantenido un crecimiento significativo en el ramo
. .
r - 1 . .
174 - S : n de Personas y consolidando la presencia en el ramo de Generales.
= 1
ra ] 1 ! I . .
E T, : - . : l : Entre las medidas que se tomaron durante el 2009 estuvieron:
| 1 1 | |
1 1 : 1 1 ! 1 {
| ] | ] | ! | |
l | i l i ' | |
| 1 1 1 1 I | 1
| | | ] I ] I !
! ! | ! | | 1 . .
. | . l i l : : 2. Crecimiento del canal de Banca-seguro, que representa un
| 1 1 1 | -7
- ! S < ] 25% de la produccion de seguros de personas.
2005 2006 2007 2008 2009
4. Creaciones de Comités internos de Fianzas e Incendio para
Patri . mejorar el proceso de suscripcion.
atrimonio
EN MILLONES RD$
S3g Ssg
4‘31 456 |~ .
K "~ ' |
79 - T, [ : Para 2009, Proseguros mantuvo su esquema de reaseguro propor-
. S I 1 |
T~ 1 1 1 . L . . . , .
: | . . : : : | cional con catastréfico para Incendios y Aliados, siendo la Unica em-
| 1 I 1 1 1
1 | , . .
. | : : : : l : presa aseguradora del pais con esquema 100% proporcional inclu-
! 1 1 1 | ] I 1 3
: : ! L . : . yendo catastréfico.
1 1 | 1 1 1
| . . .,
. ! : ! : : l : Aunque los activos de la empresa no crecieron, hubo una reduccion
el ! <o ! RS ¢ <~_ |
2005 2006 2007 2008 2009
Historia Mensaje del Presidente del Consejo Seguro de Riesgos Generales Indicadores Financieros Sucursales
Palmfund Mensaje del Principal Oficial Ejecutivo Seguro de Personas Informe de los Auditores Independientes Reaseguradoras
Vicini Consejo de Directores Carta del Comisario

Principales Ejecutivos Estados Financieros



2009

en las cuentas por cobrar de un 7.5%, pasando de RD$812 millones

a RD$751 millones. Esto mejoré bastante los indices de cobros. La Utilidades Técnicas

efectividad de nuestra cobranza fue de un 100% de nuestras ventas
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con una rotacion de cuentas por cobrar también muy satisfactorias

de 106 dias.
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Otro aspecto positivo del lado de los activos fue que la cuenta de
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efectivo aumentd en un 83%, pasando de RD$49.7 millones en el
2008 a RD$90.9 millones en el 2009. Esto se reflejo en una mejoria

de los niveles de liquidez de la empresa.
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Por su parte, la inversion de reservas se mantuvo en RD$705 mi-
llones. Los ingresos por inversiones se mantuvieron también a un 2005 2006 2007 2008 2009
nivel de RD$55 millones, similar al 2008, a pesar de la baja genera-
liz reflejo duran | 2 mantenien n rendimien - - - .

ada que se reflejo durante el 2009, manteniendo un rendimiento Solvencia, Liquidez, Inversiones
promedio de 2.5 puntos por encima del mercado. (%)

La ley 146-02 promulgada por el poder ejecutivo el 11 de septiem-

bre del 2002 y que entrd en vigor el 26 de diciembre de ese mismo
L 8q 1 Sk

ano Impone a las aseguradoras un mecanismo de autorregulacion .

, 54
que ajusta los requisitos de capital y de liquidez al nivel de primas Solvencia 135

T1g T1q
vendidas (riesgo asumido) y al comportamiento siniestral de las car- .
teras. Nuestra empresa cumplié excediendo ampliamente lo reque- Liquidez
rido de acuerdo al siguiente cuadro: .
Inversiones

2007 2008 2009
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Producto Interno Bruto
TASAS DE CRECIMIENTO
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Los pasivos totales disminuyeron un 3.1% descendiendo a la suma
2005 2006 2007 2008 2009

de RD$1,422 millones siendo el principal rengléon las Reservas de

Seguros ascendentes a RD$569 millones, las cuales estan inverti-
das totalmente de acuerdo a la ley.
Producto Interno Bruto por Sectores La empresa pagd reclamos por RD$801 millones y luego de con-
siderar los cambios en las reservas para siniestros en curso, se

termind con una siniestralidad total como porcentaje de las primas

Servicios 4.9 devengadas de 52% la cual es 3 puntos porcentuales por debajo de
-3.9 Construccion la obtenida en el ano 2008 (55%). Proseguros sigue manteniendo
-14.6 Zonas Francas su nivel de siniestralidad por debajo del mercado, el cual registré
Manufactura Local | 1 (segun cifras de CADOAR) un 61% para el 2009.
-51. Mi i .
1.9 Mineria En el 2009 pagamos RD$243 millones por concepto de gastos de
Agropecuario 12.5
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adquisicion y comisiones a intermediarios autorizados para un 26%
sobre primas devengadas versus RD$238 millones del 2008 que Inflacion (%)
fueron un 27% de las primas devengadas. S

El resultado técnico aumentd un 12%, de RD$353 millones en el
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2008 a RD$395 millones en el 2009. Esta mejoria significativa se
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debid a un aumento general en la produccidn de primas retenidas y
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menor nivel de siniestralidad. El beneficio antes de impuestos so-
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bre primas suscritas fue de 4.6% (2009).

Por otro lado, los gastos generales y de administracion ascendieron
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a RD$334 millones, que como porcentaje de las primas devengadas

o - : : 2005 2006 2007 2008 2009
representa un 36% vy en funcién de primas suscritas representan un

13.6%.

Finalmente, nos permitimos informarles que los beneficios des-

pués de impuestos ascendieron a RD$90.6 millones los cuales en Inflacion Mensual
términos absolutos quedan por encima del ano anterior que fue de

RD$83.0 millones.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

La rentabilidad sobre el patrimonio 2009 y 2008 fue de 16.2% vy 5.76

16.8% respectivamente. Por otro lado, la rentabilidad de los activos 368 303 4.18

fue de 4.6% en el 20009. 2.44

Como han podido apreciar, el 2009 fue un buen ano para Prose- AT o

guros, manteniendo sus niveles de rentabilidad y siniestralidad. La 9 : 0'26_ o

-0.47 -0.30
-1.22 157
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empresa ha seguido su ruta de crecimiento con una mayor base
Tasa de Interés Activa y Pasiva (%)

diversificada de clientes, aumentando cada vez mas la ponderacion

de los negocios del ramo de Personas.
Elano 2010 representa un ano de mucho manejo prudencial y seguir
consolidando nuestra presencia en el mercado ante un escenario de

cierta recuperacion econémica del pais. Estamos confiados que la

Activa 17.69
empresa seguira manteniendo un liderazgo creciente en el mercado
19.11 10.53
alcanzando objetivos adecuados de rentabilidad y solvencia bajo los
Pasiva 6.95 7-90 L . . .
principios basicos de gobernabilidad corporativa.
2005 2006 2007 2008 2009 Muchas gracias,
Tipo de Cambio de Bancos Comerciales : -
iIncenzo Mastrolilli B.
36.17
. 36.10
Compra
33.12 33.30
Venta
2005 2006 2007 2008 2009
[ 3312 3308  33.51 35.22 36.10
33.44 33.30 33.67 35.38 36.17
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Directiva

MENSAJE DEL
PRINCIPAL OFICIAL
EJECUTIVO (CEOQO)

Distinguidos senores, clientes, accionistas y relacionados:
Presentamos a su consideracion nuestro Informe Anual correspon-
diente al ejercicio fiscal 2009 que contiene los resultados financie-

ros, objetivos trazados y las metas alcanzadas de Progreso Com-

pania de Seguros / Proseguros durante el ejercicio fiscal del ano
2009, segun lo establecido por la Superintendencia de Seguros de
la Republica Dominicana.

Nuestros auditores independientes, Ernst & Young, han auditado y
certificado debidamente dichos resultados, incluyendo los indices
de reservas, el margen de solvencia y la liquidez de nuestra institu-
cion, segun establece la ley 146-02.

El 2009 fue un ano de crecimiento y fortalecimiento para Prosegu-
ros, ya que tuvimos un crecimiento por encima del mercado, con
un incremento en primas cobradas de un 8.19%, cerrando con una
participacion de mercado del orden del 10.6%, consolidando nues- E
tra posicion como la cuarta compania de seguros en el ranking de

primas cobradas.
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Este ha sido
un ano de
- - t Estos resultados hay que verlos dentro del contexto de una aguda
c recl m Ien o y crisis financiera mundial, lo que hizo que la economia dominicana vi-
fo“alecimiento viera un ciclo de desaceleracion que se prolongd desde enero hasta
P periodo abril-diciembre impulsado éste por medidas de corte mo-
para msegums, netario, parte de la acertada estrategia de la Autoridad Monetaria y

Financiera la cual logré que en el 2009 la actividad econdmica termi-

m m |
suscribiendo pri- - s altos ind
nara con un crecimiento de 3.5%, uno de los mas altos indices de
RD z 378 crecimiento de América Latina, y una tasa de inflacién de 5.8%.
mas por | | En el 2009 Proseguros registrd un crecimiento en primas suscritas
con respecto al ano anterior de un 3.5%, pasando de RD$2,378 mi-

llones a RD$2,461 millones.

marzo del 2009 y un posterior ciclo de crecimiento moderado del

El ramo de Personas crecidé en un 21%, producido por el aumen-
to de nuevos clientes en podlizas de Vida Colectiva, programas de
banca-seguro con diversas instituciones financieras y grupos de afi-
nidad; ademas de nuevos clientes empresariales en seguro meédico
internacional.

Otros ramos con crecimiento importantes fueron Fianzas (9.2%) e
Incendio (7.5%).

Siguiendo el plan estratégico definido para el periodo 2007-2009, la

empresa ha mantenido un crecimiento significativo en el ramo de
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Personas, asi como la consolidaciéon de la presencia en el ramo de
Generales.

Entre las medidas que se tomaron durante el 2009 para ampliar
nuestra oferta de productos y alcanzar nuestros objetivos estuvie-
ron:

e Lanzamiento del Medfirst individual / Renta hospitalaria / crédito
seguro ® Crecimiento del canal de Banca-seguro, que representa
un 25% de la produccion de seguros de personas ® Reorganizacion
de la estructura de la zona norte, con el nombramiento de un nuevo
Director Regional ® Creacion de Comités internos de Fianzas e In-
cendio para mejorar €l proceso de suscripcion.

Proseguros pago reclamos de siniestros incurridos por RD$487 millo-
nes y luego de considerar los cambios en las reservas para siniestros
en curso, termind el periodo con una siniestralidad total de 52% como
porcentaje de las primas devengadas, de la cual es 3 puntos porcen-
tuales por debajo de la obtenida en el ano 2008 (55%). La empresa
sigue manteniendo su nivel de siniestralidad por debajo del mercado,
el cual registrod (segun cifras de CADOAR) un 61% para el 2009.
Seguimos nuestros objetivos de crecimiento con una mayor base
diversificada de clientes, aumentando cada vez mas la ponderacion

de los negocios del ramo de Personas.

Hemos reforzado nuestras relaciones con las firmas de reasegu-
radores internacionales, todas de excelente reputacion, lo que ha
resultado en la extension de nuestros contratos proporcionales y
catastroficos que protegen nuestra cartera de riesgos, fortaleciendo
nuestra filosofia de servicio y a nuestra capacidad de respuesta.

En nombre del excelente equipo de profesionales que hacen posi-
ble estos resultados asi como de todo el personal de Proseguros vy
en el mio propio, les damos las mas sentidas gracias por el apoyo vy
la confianza depositada en nosotros.

Muy atentamente,

g-Fomerr 2

arlos Ramdén Romero B.

Principal Oficial Ejecutivo (CEO)
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Cesar NMatos
Director de Cobros

Janelle Ramos
Directora de Gestion Humana

Ana Maria Roman
Directora de Operaciones

José Bolivar Garcia
Director de Tecnologia

Elizabeth Read
Gerente de Finanzas
(no aparece en la foto)
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SEGURO DE RIESGOS GENERALES

2008 - 2009

Primas Suscritas
Ramos Generales
EN MILLONES RD$
2008 - 2009

Incendio Transporte Fianzas
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SEGURO DE PERSONAS

I 2008 - 2009

Primas Suscritas
Ramos de Personas
EN MILLONES RD$

2008 - 2009

AP & Salud

Perfil > Directiva > Mercado > Indicadores > Oficinas >
Financieros



Carlos David Pérez
Director de Ingenieria

Nina D'Agostini
Directora de Técnico
y Reaseguro

Isamary Muinéz
Gerente de Vida y
Salud Internacional

Robert Fernandez
Gerente de Reaseguro

Luisa De Los Santos

Gerente de Vida y
Salud Nacional

Héctor Sanchez
Director de
Reclamaciones
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Nuestras Nuestros

OFICINAS REASEGURADORES

Santo Domingo Desde sus inicios, Proseguros ha
Oficina Principal estado respaldada por empresas

Av. John F. Kennedy No. 1 reaseguradoras que se situan dentro
Ens. Miraflores de las primeras 20 a nivel internacional
Tel: 809-985-5000 Fax: 809-985-5187 entre las que cabe senalar:

Santiago Transatlantic Re

Av. 27 de Febrero esq. Jose Marti,
Edificio Curiel 2do Piso,

Tels: 809-226-0888 y 809-971-2076 Hannover Re
Fax: 809-971-2078

Swiss Re

Scor
La Romana
Av. Santa Rosa Esqg. Fray Juan de Utrera Odyssey Re
Tel: 809-556-1717 Fax 809-813-0699 Allianz

San Pedro de Macoris
Av. Independencia No. 101, Villa Veldsquez
Tel: 809-246-0043 Fax: 809-246-4021

Las Terrenas

Calle Principal

Plaza Paseo de la Costanera

2do Piso

Tel: 809-240-5105 Fax: 809-240-6374
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